励志人生 打造坚实企业
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千年寺庙常有 百年企业难得!   没有倒闭的行业 只有倒闭的企业!
没有不景气 只有不争气!
壹、职工意识
一 、改变的力量
	不仅知道更要做到
	别忽略我的生命力
	结果做到才算成功
	生活难易智慧能力

	大道之门唯心能入
	都不做你就都不会
	从一而终莫忘初衷
	活着就是为了好死

	简单的事情重复做
	欢迎问题考验自己
	真诚结果一定成功
	我相信存在的重要

	复杂的事情简单做
	现象表面持续发生
	别贱卖自己的世界
	相信我全部的相信

	不变迟早会出问题
	根本内在一劳永逸
	聪明不如实实在在
	忠言逆耳不必客套

	接受现实改变人生
	健康换财富很简单
	正面积极结果更好
	动心忍性呼应休养

	让我自己成为柱子
	财富换健康很困难
	负面消极结果不好
	工作家庭休闲精神

	想改变该抛开什么
	白马不如黑马王子
	众生畏果菩萨畏因
	上善若水圆融俱足

	改变就看何时开始
	白雪不如黄雪公主
	起床速度决断力量
	缘起珍惜缘灭放下

	命要改变惯性要变
	外表短暂内心长期
	结果好大于合理否
	你一直被社会需要

	运要改变决定要下
	思想感觉态度行为
	好事背后有人成全
	重如泰山轻如鸿毛

	难行能行即知即行
	好好走路吃饭睡觉
	当仁不让落落大方
	让自己与地球互动

	觉性发展大于个性
	努力不一定会成功
	做事谨慎不必耽心
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	接受自己真爱自己
	成功一定要有努力
	没有得到只有交换
	

	敢爱给关怀释原谅
	时间用在检讨修正
	懂的付出仁者无敌
	


二、忽略的简单定律理论
	柏金森定律
	彼得定律
	木桶定律
	80/20定律

	手裱定律
	墨菲定律
	蘑菇定律
	奥可靠姆剃刀定律

	华盛顿合作规律
	零合游戏原理
	不值得定律
	酒与污水定律

	破窗理论
	青蛙效应
	刺猬定律
	马太效应

	月晕效应
	格雷欣法则
	踢猫效应
	


三、用人分享
	有才有德
	有才无德
	有德无才
	无材无德

	最大努力原则
	永久的动力
	人才的开发与
产品的开发
	经验是负债
学习是成长

	是专业员工还是
职业杀手
	训练是不流血的战争
	做事有激情
做完人激动
	创新得以生存
学习才能竞争


四、管理分享
	管理无情 人有情
	制度检讨人
非人检讨人
	制度奖励人
非人奖励人
	不想当将军的士兵 不会是好士兵

	当不好士兵的将军 不会是好将军
	兵弱弱一个
将弱弱一窝
	经营、品牌、毛盾、资源
	对上、对下、对人、对事

	学习无处不在
	看不见 看不起 看不懂 追不上
	方法比困难多
	魔鬼在细节
细节在魔鬼

	领导者最值钱与最不值钱的行为
	为荣誉而战
管理变的简单
	给员工最严肃的爱
	给员工最大的福利


贰、质量意识
· 好事不出门，坏事传千里
· 今天不努力工作，明天努力找工作
· [image: image3.wmf]改变别人难上难 调整自己最简单
· 失败时的教训才最深刻
参、流程意识
· 一条龙的效应
· 如质如期的影响力
· 要有理想 不要有理想化
· 责任是质量的保证 质量是品牌的保证
肆、服务意识
· 服务的定义
· 售前服务 售中服务 售后服务
· 以最快的速度满足客户个性化要求
· 最好的服务
伍、案例分享
该分享课程需要4小时，讲者纯粹以经验来分享给企业主朋友，在面对不景气的经济时代，考验的是企业的体质，优胜劣败，而企业文化的建立与企业营运成败，关键在人，人对了组织就对了，组织对了企业才能屹立不摇，讲者愿意以简单的案例、经验、表演来传达意义，理论很简单但执行上往往无法落实，在乎于人心！
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